
 

 

 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองซอน 
ที่   390/2561 

เรื่อง  กำรจัดต้ังศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องเรยีนขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลหนองซอน 
................................................. 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการ  สาธารณะ 
บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่ และโดยที่ องค์การบริหารส่วนต าบล        
หนองซอน  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบพ้ืนที่  จ านวน 16 หมู่บ้าน  ในเขต    
ต าบลหนองซอน ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอดทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล       
พ.ศ.2537  แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 5) พ.ศ.  2546    ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41         
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดตั้ง     
“ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองซอน”  ณ  ห้องปฏิบัติงาน ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ตู้แดง) ณ  หน้าอาคารส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองซอน  โดยมีผู้รับผิดชอบประจ าศูนย์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจัดตั้งศูนย์บริการรับ
เรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอน  ดังรายชื่อต่อไปนี้ 
 
1 นายส าราญ  ไตยวิภาค รองนายกฯ ประธานกรรมการ 084-7906747 
2 นายวิชัย  ศาลา รองนายกฯ กรรมการ 095-5081701 
3 นายสมจิตร  หีบแก้ว เลขานุการนายกฯ กรรมการ 082-8598486 
4 นายสุนทร  หีบแก้ว ประธานสภา อบต.      กรรมการ    081-9641350 
5 นายบุญทัน  แสงแก้ว ปลัด อบต. กรรมการ 087-9548285 
6 นางพัชรินทร์  สุขเกษม   หัวหน้าส่วนการคลัง กรรมการ 099-9546146 
7 นายสมพงค์  บุญหล้า หัวหน้าส่วนโยธา กรรมการ 088-5491957 
8 นายสุริยา  ระไหวนอก หัวหน้าส านักปลัดฯ กรรมการ 082-8514779 
9 นางนภสร  สิทธิจันดา นักพัฒนาชุมชน กรรมการ 093-5244310 

10 นายณรงค์  ศาลา นักวิชาการศึกษา กรรมการ 083-3431334 
11 นายอดิเรก  ภูโอบ นักวิชาการเกษตร กรรมการ 085-7449207 
12 นายธีรพันธ์  สุราช เจ้าพนักงานธุรการ กรรมการ/เลขานุการ 088-5130948 
13 นางสาวอรอนงค์  อรรคบุตร เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล กรรมการ/ผูช้่วยเลขานุการ 087-8536904 

 
 

โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์..../ 
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  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอน มีอ านาจหน้าที่และ
วิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก
หรือปัญหาอ่ืนใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะ
รายที่ระบุหลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านยาง  ด าเนินการตาม
ภารกิจที่เก่ียวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร  หลักฐาน
ใด ๆ  เพ่ือประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  4.  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียด
เฉพาะ ที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความ
ตามค าร้องบางส่วนก็ได้  ทั้งนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้
พิจารณาเป็นรายกรณ ี
  5.  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการ
หรือเหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี้ 
        6.1  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญ
ตามค าร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่ง
เอกสารค าร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การคุ้มครองผู้ร้อง
เป็นพิเศษรายกรณี   ทั้งนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี
ด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 
  ทั้งนี้   ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
    สั่ง  ณ  วันที่   1  เดือน ตุลาคม    พ.ศ.  2561 
     

                                          
           (นายโกศล  กงภูเวศน์) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองซอน 
 


